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Администрация  

Кантемировского муниципального района
Воронежской области
396730, р.п. Кантемировка, ул. Победы, 17   тел./факс 8(47367) 6-26-47 

ИНН/КПП 3612002874/361201001 
Информационно-статистический обзор о работе с обращениями граждан в администрацию Кантемировского муниципального района Воронежской области за 2024 года

На рассмотрение в администрацию Кантемировского муниципального района за 2024 года поступило 256 устных и письменных обращений (за 2023 года – 63 обращения), в том числе:

	Обращения  


	2024 года


	2023 года



	Всего обращений
	256
	173

	из них:

- письменных
	70
	51

	- по электронной почте
	50
	47

	- в ходе личного приема
	136
	75
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В 2024 году по сравнению с аналогичными периодами 2023 года общее количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Кантемировского муниципального района, увеличилось на 32, 4 %.
Анализ основных источников поступления письменных обращений и запросов на рассмотрение в администрацию Кантемировского                   муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	2024 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2023 году)
	2023 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2022 году)

	-Администрация Президента РФ
	29 (+ 20,7  %)
	35  (+ 57,2   %)

	- Правительство РФ
	1 (0 %)
	1 (+ 100 %)

	- федеральные органы
	0
	0

	- депутаты ФС РФ, областной Думы
	1(- в  4 раза)
	 4 (+ в  4 раза)

	- органы прокуратуры
	1
	0 

	- правительство Воронежской области      
	 46  (+ 19,6 %)
	37 (+ 16,2  %)

	Непосредственно заявитель
	120   (+ 18,3  %)
	98 (+ 13,3 %) 




Тематическая направленность письменных обращений и динамика: 

	Тематика обращений
	2024 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2023 года

В абсолютных цифрах и процентах 

	- государство, общество, политика
	14 (11,7 %)
	17 (17,4 %)

	- социальная сфера
	 12 (10 %)
	16 (16,3 %)

	- экономика
	60 (50 %)
	40 (40,8 %)

	- оборона и безопасность
	16 (13,3  %)
	7 (7,2 %)

	- ЖКХ
	 18 (15 %)
	18 (18,4 %)


(в скобках указана доля от общего количества обращений за отчётный период)
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В целом, по сравнению с 2023 годом, отмечается рост количества обращений по тематикам «Экономика», «Оборона, безопасность, законность».
Уменьшилось количество обращений по тематикам «Государство, общество, политика», «Социальная сфера».
На прежнем уровне остались обращения по тематике «ЖКХ».
В 2024 году рассмотрено 136 устных обращения, поступивших в ходе личного приема граждан. За аналогичный период прошлого года на личном приеме рассмотрено 75 обращений. Количество обращений увеличилось на 44, 9 %.

Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию     Кантемировского муниципального района в 2024 году, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной  активности обращений. Перечень мер  включен в План мероприятий по реализации Стратегии социальнoэкономического развития Кантемировского мунципального района на период до 2035 года.
	Направление деятельности  (вопросы    в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия органов местного самоуправления  

Кантемировского муниципального района

	Сроки  реализации
	Наименование органа местного самоуправления, выработавшего  меры

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Развитие сети автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории Кантемировского муниципального района (строительство, реконструкция, ремонт, содержание)


	2025-2035 гг. 
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, отдел архитектуры и градостроительства администрации Кантемировского муниципального района 

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог
	Развитие системы территориального общественного самоуправления на территории Кантемировского муниципального района.


	2025-2035 гг.
	Заместитель главы администрации, курирующий социальную сферу, отдел организационной и правовой работы АКМР

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Участие в областной программе «Развитие инициативного бюджетирования на территории Воронежской области»


	 2025  гг. 
	Администрация Кантемировского муниципального  района, главы поселений


Глава Кантемировского  

муниципального района                                                             В.В. Покусаев

исп. А.С. Котова, тел. 8 (473 67) 6-16-60
_1798358900

_1798370503

