PAGE  
4

[image: image1.png]



Администрация  

Кантемировского  муниципального  района

Воронежской  области

396730, р.п.Кантемировка,  ул. Победы, 17   тел./факс 8(47367) 6-26-47 

ИНН/КПП  3612002874/361201001 
Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию  Кантемировского  муниципального района Воронежской области

за 2023 год
Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Кантемировского муниципального района строится в соответствии с ФЗ № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления», ФЗ № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан», Уставом Кантемировского муниципального района, № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Воронежской области», Указом Президента Российской Федерации № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».
В администрацию  Кантемировского муниципального района   за  2023 год  на рассмотрение поступило 173  устных и письменных  обращений. 
	Обращения  


	2023 год
В абсолютных цифрах и процентах

(+,- к 2022 году) 
	2022 год
В абсолютных цифрах и процентах

(+,- к 2021 году) 

	Всего обращений
	173(+ 34,1  %)
	114 (- 29,8  %)

	из них:

- письменных
	 51 (0 %)
	 51 (- 29,4 %)

	- по электронной почте
	47(+ 27,7   %)
	 34 (+ 53   %)

	- в ходе личного приема
	75  (+ 61,3  %)
	29  (+ 24,1 %)


Анализ основных источников поступления  письменных обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Кантемировского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	2023 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2022 году)
	2022 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2021 году)

	-Администрация Президента РФ
	35  (+ 57,2   %)
	15  (- 73,3  %)

	- Правительство РФ
	1 (+ 100 %)
	2 (+ 50 %)

	- федеральные органы
	0
	1

	- депутаты ФС РФ
	 4 (+ в  4 раза)
	 1  (- в 10 раз)

	- органы прокуратуры
	0 
	0 

	-правительство Воронежской области      
	27 (+ 14,8  %)
	23 (+ 47,8  %)

	департаменты Воронежской  области (всего):


	10 (+  20 %)


	8 (- 50  %)



	Непосредственно заявитель
	 98 (+ 13,3  %)
	85 (+ 3,5  %)


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	2023 год
В абсолютных цифрах 
	2022 год
В абсолютных цифрах 

	- государство, общество, политика
	17 (17,4 %)
	2 (2,4 %)

	- социальная сфера
	16 (16,3 %)
	 17 (20 %)

	- экономика
	40 (40,8 %)
	39 (45,9 %)

	- оборона и безопасность
	7 (7,2 %)
	 15 (17,6 %)

	- ЖКХ
	18 (18,4 %)
	12 (14,1 %)


В отчетном периоде  администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме. 

Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию  Кантемировского  муниципального района Воронежской области:
	
	2023 год
	2022 год

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	158
	104

	- поддержано
	64
	36

	- не поддержано
	2
	1

	- разъяснено
	94
	67

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	1
	1

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	16
	9

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	173
	107

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	17
	15

	- рассмотрено с участием автора
	1
	4

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	2
	4

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


 Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию     Кантемировского  муниципального района в 2023 году, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной  активности обращений. Перечень мер  включен в План мероприятий по реализации Стратегии социальнэкономического развития Кантемировского мунципального района на период до 2035 года.

	Направление деятельности  (вопросы    в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия  органов местного самоуправления  

Кантемировского муниципального  района
	Сроки  реализации
	Наименование органа местного самоуправления, выработавшего  меры

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Развитие сети автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории Кантемировского муниципального района (строительство, реконструкция, ремонт, содержание)
	2024-2035 гг. 
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, отдел архитектуры и градостроительства администрации Кантемировского муниципального района 

	0003.0009.0097.0690 Уличное освещение

	Реализация проекта, направленного на энергесбережение и повышение энергетической эффективности использования электрической энергии по эксплуатации заказчиком объектов наружного освещения на территории Бугаевского сельского поселения.
	2024 год
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, глава сельского поселения района

	0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
	Замена башни Рожновского в с. Бугаевка, ул. Труда 58а, КМР (в рамках реализации местных инициатив).
	2024 год
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, глава Бугаевскогосельского поселения.

	0003.0009.0097.0700 
Водоснабжение поселений
	Перебуривание эксплуатационной скважины № 12 по ул. 10 Пятилетки, 67а в р.п. Кантемировка
	2024 г
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, глава городского поселения 

	0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	Устройство тротуаров в Смаглеевском сельском поселении по направлению «Моя улица» в рамках практик гражданских инициатив.
	2024 г
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, глава сельского поселения

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Участие в областной программе «Развитие инициативного бюджетирования на территории Воронежской области»

	 2024  г. 
	Администрация Кантемировского муниципального  района, главы поселений

	0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
	«Обустройство парка Победы»  в р.п. Кантемировка в рамках гражданских инициатив
	2024 г
	Заместитель главы, курирующий 

социальную сферу, глава Кантемировского городского поселения.

	0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
	Реконструкция Воинского захоронения № 146 р.п. Кантемировка, центральная площадь в рамках федеральной целевой программы «Увековечивание памяти погибших при защите Отечества на 2019-2024 годы»
	
	Заместитель главы, курирующий 

социальную сферу, глава Кантемировского городского поселения.

	0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
	Региональный проект «Формирование комфортной городской среды» в части реализации проектов благоустройства дворовых территорий в Кантемировском городском поселении и Писаревском сельском поселении
	2024-2026 гг
	Заместитель главы, курирующий 

социальную сферу, глава Кантемировского городского поселения, глава Писаревского сельского поселения.

	0003.0009.0100.0751 Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Обеспечение жителей Кантемировского муниципального района качественным широкополостным интернетом и мобильным интернетом. Строительство в населенных пунктах района линий мобильного интернета
	2024 г.
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, главы поселений.








